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PROCEDURA ZAPEWNIENIA DOSTEPU ALTERNATYWNEGO
DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W ZESPOLE SZKOL W KLONOWEJ

. Procedura dotyczy zapewnienia dostgpu alternatywnego osobom ze szczegdlnymi
potrzebami wsparcia innej osoby. Do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami zaliczamy, m. in.:
osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, na wozkach, poruszajace si¢ o kulach,
osoby niewidome i stabowidzace, osoby ghluche i stabostyszace, osoby w kryzysach
psychicznych, osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng, osoby ze spektrum autyzmu,
osoby z ograniczonymi mozliwo$ciami poznawczymi, osoby starsze, osoby przewlekle
chore, osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dziecigcymi, kobiety w cigzy.

. Dostep alternatywny polega w szczegolnos$ci na;

o Dostepnosci architektonicznej,

e Dostepnosci cyfrowe;,

e Dostepnosci informacyjno — komunikacyjne;.

. Procedura okresla sposob postepowania pracownikow Zespotu Szkot w Klonowej
w stosunku do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami — interesantami szkoty.

. Kazdy pracownik szkoty, niezaleznie od niniejszej procedury ma obowiazek udzielenia
wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie
placowki.

. Pracownik obstugi widzacy osobe ze szczegdlnymi potrzebami, ktora przybyta

do placowki, przeprowadza wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy,

a nastgpnie podejmuje dalsze dziatania w zaleznoS$ci od zaistniatej potrzeby (np. kieruje
osobe ze szczegolnymi potrzebami do sekretariatu szkoly/ pomaga w sprawnym dostaniu
si¢ do niego lub jesli istnieje taka potrzeba, powiadamia innego pracownika szkoty, ktory
niezwtocznie udaje si¢ do interesanta).

. Po zakonczeniu obstugi pracownik szkoly pomaga osobie ze szczegdlnymi potrzebami
w opuszczeniu budynku.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami, ktora chciataby skorzysta¢ z dostgpu alternatywnego
w placowce moze rowniez skontaktowac si¢ z sekretariatem szkoly w sposob
telefoniczny, mailowy lub korespondencyjny.


http://www.zsklonowa.edu.pl/
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W przypadku kontaktu osoby ze szczegdlnymi potrzebami za pomocg telefonu, poczty
elektronicznej lub tradycyjnej pracownik szkoty podejmuje niezbgdne dziatania w celu
sprawnego zatatwienia sprawy przez interesanta.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Zespolu Szkét w Klonowej, zapewnia si¢
alternatywny sposob dostegpu, ktory polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu
telefonicznego, korespondencyjnego oraz za pomocg $srodkéw komunikacji
elektroniczne;.

Wszystkie dane kontaktowe dostgpne sa na stronie internetowej
szkoty; https://zsklonowa.edu.pl/

W przypadku wystgpienia pozaru lub innego zagrozenia, szkota zapewnia mozliwos¢
ewakuacji osobie ze szczegdlnymi potrzebami (tj. wyznaczony pracownik szkoty pomaga
osobie ze szczegdlnymi potrzebami w bezpieczny sposob opusci¢ budynek szkoly 1 udaé
si¢ w wyznaczone miejsce poza budynek).

Kazdy wniosek o zapewnienie dostgpnos$ci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno
— komunikacyjnej powinien by¢ odnotowany w ,,Rejestrze informacji i wnioskéw

o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno —
komunikacyjne;.

Zapewnienie dostepu alternatywnego powinno by¢ odnotowane w ,,Rejestrze dostepu
alternatywnego” wraz z opisem sposobu zapewnienia dostgpu alternatywnego.

PROCEDURA NA WYPADEK KORZYSTANIA PRZEZ OSOBE ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI Z PSAASYSTUJACEGO

1.

Szkota zapewnia osobie ze szczegdlnymi potrzebami mozliwo$¢ korzystania z psa
asystujacego,

Pies asystujacy, to pies odpowiednio wyszkolony 1 specjalnie oznaczony w szczegdlnosci
pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby

z niepelnosprawnosciag ruchowa, ktory utatwia takiej osobie aktywne uczestnictwo

W zyciu spolecznym.

Osoba z niepelnosprawnoscig ma prawo wstepu z psem asystujacym do budynku szkoty.


http://www.zsklonowa.edu.pl/
https://zsklonowa.edu.pl/

4.

Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujacego w uprzaz
oraz posiadanie przez osob¢ niepelnosprawng certyfikatu potwierdzajacego status psa
asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

Osoba niepetlnosprawna nie jest zobowigzana do zakltadania psu asystujacemu kaganca
oraz prowadzenia go na smyczy.

ZASADY POSTEPOWANIA Z PSEM PRZEWODNIKIEM

(Informacja dla pracownika szkoly):

Widzac osobe ze szczegolnymi potrzebami z psem pami¢taj, Ze:

1.
2.

Pies powinien mie¢ mozliwos¢ wejscia do budynku lub pomieszczenia,

Pies czesto bedzie podazat za pracownikiem i doprowadzi wlasciciela do odpowiedniego
miejsca obstugi wskazanego przez Ciebie;

W kazdym przypadku zapytaj wtasciciela psa o najwygodniejszy dla niego sposob
poruszania si¢ i komunikowania wskazowek dotyczacych nawigacji w przestrzeni;

W razie watpliwosci dotyczacych statusu psa, masz prawo poprosi¢ wilasciciela
o stosowne dokumenty;

Wiasciciel psa powinien mie¢ przy sobie §wiadectwa szczepien psa oraz certyfikat
stwierdzajacy, ze pies jest wyszkolonym psem przewodnikiem,;

Jesli wlasciciel psa, poruszajac si¢, chciatby skorzysta¢ z Twojej pomocy, idz
po przeciwnej stronie niz pies;

Pies nie musi mie¢ zaloZzonego kaganca;

Nie glaszcz psa, nie dotykaj go, nie patrz mu w oczy (wiele pséw nie lubi tego typu
zachowania 1 moze reagowac szczekaniem), ani w zaden inny sposob nie rozpraszaj
W pracy;

Pamigtaj o tym, by zawsze i8¢ przed wtascicielem psa lub w inny uzgodniony
z wla$cicielem psa sposob (pies najczes$ciej ma kamizelke z napisem ,,Nie glaska¢ —
pracuje” lub ,,Nie zaczepiaj mnie — jestem w pracy”);

10. Zaproponuj podanie psu wody.

Zalacznik nr 1

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej.

Zespohlu Szkol w Klonowej
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Imig 1 NaZWISKO: ..ot
1. Wskaz preferowang forme kontaktu ze strony szkoly i podaj wybrane dane kontaktowe:
o telefonicznie:
O e-mailowo:
0 korespondencyjnie:
0 telefonicznie przez osobg trzecia:
1. Wskaz i krétko opisz brak dostepnosci:

O architektoniczne;j:

1. Kroétko opisz oczekiwany sposob zapewnienia dostgpnos$ci przez zespot szkot.

1. Okresl rodzaj sprawy, ktora chcesz zatatwi¢ w Zespole Szkot w Klonowej (jesli dotyczy)

Miejscowos$¢, data, podpis wnioskodawcy


http://www.zsklonowa.edu.pl/

Zalacznik nr 2

Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementow
L. Imig i NazZWISKO: . oeiit e
2. Wskaz preferowang forme kontaktu ze strony szkotly i podaj wybrane dane kontaktowe:
o telefonicznie:
O e-mailowo:
0 korespondencyjnie:
1. Czego dotyczy zadanie:

Wskaz strong internetowa lub element strony internetowej, ktore maja by¢ dostepne cyfrowo:
O strony internetowej lub jej elementu, ktora ma by¢ dostepna cyfrowo,

O alternatywne udostepnienie

0 korespondencyjnie:

1. Wskaz preferowany przez Ciebie sposob dostgpu alternatywnego, jezeli dotyczy.

Miejscowos$¢, data, podpis wnioskodawcy



